
SRRC – AskRI Reference Grant 
FY2014 Agreement 

An agreement between the Office of Library and Information Services and the Providence Community 
Library providing for the Providence Community Library to support the reference services of the 
Statewide Reference Resource Center (AskRI) pursuant to Sections 29‐6‐3 and 29‐6‐9(b)(1) of the 
General Laws of Rhode Island as amended. 
 
The Office of Library and Information Services designates the Providence Community Library to receive a 
grant for reference services at the statewide resource center in fiscal year 2014 from Resource Sharing 
and State Library Aid funds appropriated by the 2013 General Assembly in a total amount not to exceed 
$100,000 provided that it meets the following minimum criteria.  Under the direction of the Office of 
Library and Information Services: 
 

The Providence Community Library provides reference services electronically and via 
telephone to other libraries and to all residents of Rhode Island at least 60 hours a week.   
 
The Providence Community Library develops and maintains online reference resources 
and fills subject requests from other Rhode Island libraries. 
 
The Providence Community Library keeps separate financial records for this project and 
provides monthly statistical reports and quarterly financial and programmatic reports to 
the Office of Library and Information Services as directed. 
 
The Providence Community Library provides for administrative review in accounting for 
State funds, and furnishes substantiation of the use of funds to be reimbursed by the 
Office of Library and Information Services. 
 
The Providence Community Library makes every effort to accomplish the objectives 
defined in the attached Program of Service: Reference Grant. 

 
Payments will be made on a quarterly basis in accordance with the attached Payment and Reporting 
Schedule; each payment is contingent on the accomplishment of the objectives in the Program of Service 
and submittal of financial and other reports..   
 
Any changes or modifications of the terms or conditions of this agreement shall be made only after 
consultation with and approval of the Chief of Library Services, Office of Library and Information Services. 
 
This agreement made this _____ day of                           in the year of 2013. 
 
 
 
 
 
 
s/                                                                 s/ ___________________________ 
Karen Mellor. Chief of Library Services (Acting)       Laura Marlane, Director 
Office of Library and Information Services        Providence Community Library 
 



Statewide Reference Resource Center Grants, 2014 
 
Title 29‐6‐9, as modified  in 2011, provides  funding  for a Statewide Reference Resource 
located  in a Rhode  Island public  library  chosen biennially by  the Office of  Library and 
Information Services  (OLIS)  from  responses  to a  request  for proposals.   The Statewide 
Reference  Resource  Center  provides  online  resources  and  skilled  generalist  librarians 
who can utilize them and provide a personal gateway to reference resources throughout 
the Library of Rhode Island (LORI) network for users anywhere and at any time. 
 
Funding and assignment of Statewide Reference Resource Center services is divided into 
three  parts:  Online  Resource  Licensing,  Operations  and  Reference  Services.    OLIS 
manages Online Resource Licensing, soliciting proposals based on recommendations of 
the AskRI advisory group and negotiating  licenses. Grants  for Reference  Services and 
Operations may be awarded together to a single applicant who submits two proposals, 
or  separately  in  response  to  two  proposals.    In  state  fiscal  years  2013  and  2014  the 
Providence Community  Library has been  selected  to  serve as  the  Statewide Reference 
Resource Center.   

Program of Service: Reference Grant 
I. Background 

1. RIGL 29‐6‐9(b)(1) provides state funding for a statewide reference resource 
center (SRRC) located in a public library to be chosen biennially by the Office 
of Library Information Services (OLIS) from responses to a request for 
proposals issued by OLIS.  

2. OLIS secures virtual reference services for all Rhode Islanders on a statewide 
level that are accessible through online sites such as AskRI and RI.gov.  
Reference services are also provided to Rhode Island libraries of all types by 
phone, email and chat and include subject requests for inter‐library loan. 

3. A contract for virtual reference services was awarded to the Providence 
Community Library for state fiscal year 2013 (July 1, 2012 through June 30, 
2013) and will be renewed for state fiscal year 2014 (July 1, 2013 through 
June 30, 2014), the second year of the two year proposal. 

4. The grant for SRRC Reference Services is awarded separately from the grant 
award for Operations, though Operations provides support for Reference 
Services. 

 



II. Services 

The Providence Community Library will provide reference services to the general 
public through online tools such as email, chat, and instant messaging and by 
telephone.  In addition, services are requested for libraries of all types, including 
subject requests for inter‐library loan.  The following services will be provided: 

1. Email reference services. 

a) Librarians1 will provide responses to questions received via email, 
conducting research as necessary to answer those questions.  Librarians 
providing online reference should be trained in the area of reference 
librarianship and online service. 

b) The service will be available a minimum total of 60 hours a week, with 
services available at least six days a week. 

c) Response time should be as soon as possible, but no longer than 48 
hours from the time the question is received. 

d) Statistics will be maintained on questions asked, question content, 
question answers, and response time. 

e) Access to the reference service will be provided on AskRI, RI.gov, and 
other websites as designated by OLIS. 

f) SRRC Operations will develop online forms and an email address for 
SRRC email reference. 

2. Chat reference services. 

a) Librarians will provide responses to questions received via the chat 
service, conducting research as necessary to answer those questions.  
Librarians providing chat service should be trained in the area of 
reference librarianship and online service. 

b) The service will be available a minimum total of 60 hours a week, with 
services available at least six days a week. 

c) Response time should be immediate, with questions that require a 
longer research window referred to email reference service. 

                                                       
1 Librarian is defined throughout as an individual who has received a master’s degree in library and 
information services from an institution accredited by ALA. 
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d) Statistics will be maintained on questions asked, question content, 
question answers, and response time. 

e) The chat service will be provided through AskRI, RI.gov, and other 
websites as designated by OLIS. 

f) SRRC Operations will provide the chat utility, technical support for and 
training on SRRC chat service in cooperation with RI.gov. 

3. Online reference resources. 

a) Develop reference tools (vetted links) on the AskRI website for target 
audiences as identified by OLIS.  For example, job seeker resources, 
health resources, student resources, etc.  Links should be organized and 
include a brief description when necessary to inform users of their 
content and authority. 

b) Develop a Frequently Asked Questions section that features popular 
questions received via chat and email services. 

c) Use social media (such as Pinterest) or dedicated software (such as 
LibGuides) to create online reference resources in specific reference 
areas. 

d) Work with SRRC Operations to post reference resources on AskRI. 

e) Review online reference resources on AskRI for currency, working with 
SRRC Operations to keep online resources current and timely. 

4. Subject requests. 

a) Subject requests from Library of Rhode Island (LORI) members will be 
filled within 48 hours Monday thru Friday. 

b) Statistics will be maintained on subject requests filled.  

III. Professional Development and Outreach. 

a) AskRI librarians should represent AskRI and participate in the Ocean 
State Libraries Reference Working Group. 

b) To stay current in their skills and connected with reference librarians 
across the state, AskRI librarians should attend professional 
development courses and participate in collaborative reference efforts, 
for example, events hosted by the OLIS Multi‐type Reference Group or 
other consortia or organizations, as opportunities present themselves. 
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c) AskRI librarians will collaborate with AskRI Operations to assist in the 
development of in‐depth Reference Resources on AskRI. 

d) AskRI librarians will collaborate with AskRI Operations to identify training 
needs and develop training courses on AskRI reference resources. 

e) AskRI librarians will collaborate with AskRI Operations and participate in 
outreach events at libraries and special events. 

IV. Reporting. 

1. Monthly reports.  Statistics on reference services will be provided no later 
than the 10th of each month: 

a) Number of Email, Chat, and Telephone Reference questions and Subject 
Requests received.  Any anomalies in service use should be noted in the 
report and explained if possible, e.g., if transactions are trending lower 
or higher than average, this may be due to an academic cycle, technical 
issues with reference tools, or promotional efforts. 

b) Log of all reference transactions, including date and time received.  If 
questions are not answered immediately, progress should be noted and 
date and time of the conclusion of the transaction logged. 

2. Quarterly report.  Narrative reports will be provided at the end of each 
quarter, no later than October 28, January 28, April 28, and July 28 (annual 
report), clearly stating the objectives achieved in that quarter (and for the 
annual report, the year): 

a) Overview of statistics, with analysis of trends and use and any issues 
summarized. Also include successes and challenges in the provision of 
email and chat services. 

b) Description of online resources developed and those planned on being 
developed. 

c) Summary of professional development sessions attended. 

d) Summary of events and outreach. 

e) Quarterly reports for Reference Services should be submitted separately 
from Quarterly Reports for Operations. 
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